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Tillganglighet ar svart —
men de far det att Funka

Tillganglighet ar svart! Men Funka har nyligen varit med och tagit fram en ny
europeisk standard for krav pa tillganglighet i offentlig upphandling.
- Det ska bli mycket spdnnande att se vad som hander pa marknaden nar
den implementeras i svensk lag 2016, séger Susanna Laurin, VD pa Funka.

=== unka ir ett privat foretag startades
i som ett projekr inom handikappro-
= relsen och idag dr marknadsledande
inom omridet tillginglighet med
| 80 procent av Sveriges myndigheter
som kunder. Tidigare i 4r medver-
kade foretaget for forsta gingen
pa Upphandlingsdagarna och métte fin

respons fran besokarna.

Unik kvalitetskontroll

Trots att de numera ir ett privatige bolag
har de kvar den nira relationen till han-
dikapprorelsen, vilket innebir en unik
kvalitetskontroll som ofta resulterar i olika
forskningsprojeke, hiivdar man.

Kontoren finns i Stockholm, Oslo och
Madrid och kunderna finns &ver hela viirl-
den. Funka arbetar med tillganglighet vad
giller information i alla tinkbara format,

digitala grinssnitt och automater. Fretaget

har iven en verksamhetsdel som fokuserar
pi tillginglighee i byggd miljé och bema-

tandefrigor.

Foretaget har gitt igenom mer in 1000
sajter i Sverige och utomlands och sett det
mesta: frin rena katastrofer till mycker vil-
byggda sajter. Manga av dem som foretaget
testat hat sedan tagit stora eller smé steg
mot 6kad tillginglighet.

Férutom offentlig sektor finns kanderna
dven inom bank och finans, e-handel,
media, hotell och hilsoomrider. Dessutom
jobbar man med ideella organisationer,

féreningar och handikappférbund.

Offentliga Affirer stillde ect antal frigor
till Susanna Laurin, VD pa Funkla.

Ni startade nyligen ett projeke for ate se
hur ni kan anviinda LOU fér ate stiilla
kray pi tillginglighet. Vad ir bakgrunden
till detta och hur langt har ni kommit?

— Det r huvudsakligen tvé skl till act vi
gor detta, For det forsta att vara kunder
berittar om hur svirt de tycker detdr att

upphandla tillginglighet; de kommer

till oss for ate fi rid men om vi ger rid
diskvalificerar vi oss samtidigt till ate delta
i upphandlingen. Fér det andra atc de
forfrigningsunderlag vi sjilva svarar pd ofta
ar undermaliga.

i

Y3 Annu vérre blir det ju om
upphandiaren TROR at!
raven ar uppfylida,
fast de inte &r cet.

- Det verkar som om médnga anvinder
LOU pé ett sitt som der inte var meningen,
e}\(empelvis genom atc bara bedéma pris och
hel serunea i kvaliver, Det kanske funkar
om man képer kopieringspapper, men inte
nir man képer konsulttjinster. Framforallt
ar det bristen pa kompetens vad giller hur

“man ska stiilla och félja upp krav som vi

* kommer att sikta in oss pd. Projektet har
inte startat annu.

Ni har miirke brister i leverantirernas
uppfyllelse av krav pa tillginglighet i
produktion av webbsidor, m.m. P4 vilket
sitt drabbar det de aktuella grupperna?

— Det drabbar slutanvindare genom att de
riskerar act antingen helt utestingas frin
viss information och vissa tjinster om de
inte ir tillgingliga. Beroende pi typ av
bristande uppfyllelse kan det drabba blinda,
synsvaga, dbva, personer med nedsatt
motorik, lis- och skrivsvirigheter, kognitiva
problem och manga andra grupper. Annu
virre blir det ju om upphandlaren TROR
att kraven ir uppfyllda, fasc de inte dr det.
Vildigt f3 kontrollerar — eller har kompe-

tens att kontrollera — leveranserna.

Ar det enbart brister i leverans/utfrande
eller kan deét ocksé bero pd brister i krav-
stillandet/kravspecifikationen?

— Det ir absolut problem p4 bada sidor om
bordet! Vi vinder oss till upphandlarna

i férsta hand, for det finns inte en chans
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att kriva att leverantérerna ska kunna och
forsth ett omride dér kravspecifikationerna
ir s3 bristfilliga och efterkontrollen noll. Vi
ser inte sillan prov pi otydliga, irrelevanta

och ibland helt felakeiga krav.

Hur upplevde ni responsen pa Upphand-
lingsdagarna for den verksamhet ni visade
upp och de tjinster som ni marknadsfér?
~ Det var forsta gingen vi deleog och vi var
néjda med utfallet. Det iir ju ingen jittestor
missa, s3 antalet bestkare { montern var vil
inte si imponerande, men 4 andra sidan ér
folk verkligen intresserade nir de soker upp
oss, och de tar sig tid art lyssna och fundera.

Vad kan du mer siiga kring temat upp-
handling/tillginglighet?

— Att det dr svirr! Nyligen blev ju en ny cu-
ropeisk standard for krav pa dillginglighet

i offentlig upphandling klar, EN 301549.
Funka har varit med och tagit fram den och
det ska bli mycket spinnande att se vad som
hinder p marknaden nir den implemente-
ras i svensk lag 2016.1

Bo Haglander
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