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Bakgrund

Detta ar en lagesanalys av hur Sverige ligger till i forhallande till de krav som stalls i EU-
kommissionens forslag till direktiv om tillgdnglighet pa offentliga myndigheters
webbplatser 2012/0240 (COD).

Syftet med ldgesanalysen ar att fa en bild av hur vl de tjanstetyper som utpekas i
forslaget till direktiv foljer Web Content Accessibility Guidelines, WCAG 2.0, pa niva AA,
vad som behover atgardas for att uppna kraven samt att ge en uppskattning av vad
detta skulle kosta. Detta for att den svenska regeringen ska kunna ta stallning till
konsekvenserna for Sverige om direktivet implementeras.

Uppdraget har varit att snabbt ge en bedomning av laget, inte att genomfoéra en
fullstandig granskning av samtliga kriterier i WCAG 2.0 niva AA pa alla webbplatser med
undersidor som omfattas i tjanstetyperna.

Undersokningen har utgatt ifran MeAC Il (en méatning av e-tillganglighet for EU-
kommissionen) och bygger vidare pa det underlag Funka tagit fram at Handisam i ett
tidigare uppdrag kring uppfoéljning av handikappolitiken.

Det ar bestallaren som pekat ut vilka webbplatser som ska omfattas av undersékningen.

WCAG och tillganglighet

EU-kommissionens forslag till direktiv bygger pa att 12 utpekade tjanstetyper ska
uppfylla kraven i WCAG 2.0 niva AA. En undersdkning av hur tjanster uppfyller dessa
kriterier innebar inte en heltdckande kontroll av tillgdngligheten, eftersom WCAG 2.0
niva AA framst innehaller tekniska aspekter av tillgdnglighet. Flera perspektiv ar darfor
uteldmnade, som exempelvis kognitiva utmaningar, innehallsmassiga fragor och mobil
atkomst.

Kéllor:

e Forslaget till direktiv pa EU-kommissionens webbplats

e Meac lll, annu inte publicerad

e Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)

e Den auktoriserade svenska 6versattningen av WCAG 2.0

e World Wide Web Consortium (W3C)

e Web Accessibility Initiative (WAI)

Lds mer om Funka under rubriken "Funka Nu AB” i slutet av detta dokument.
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http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-directive-european-parliament-and-council-accessibility-public-sector-bodies-websites
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.funkanu.se/wcag
http://www.w3.org/
http://www.w3.org/WAI/

Sammanfattning

EU-kommissionens forslag till direktiv ar mycket begransat, bade vad galler vilka krav
som ska uppfyllas och vilka tjanster som omfattas. Trots det ar det inte en enda (0) av de
tjanster vi testat som uppfyller kraven i de stickprovstester vi genomfért. Den tjdnst som
har lagst resultat uppnadde 10% godkédnda test och den som lyckas bést klarade 70%. |
snitt blev resultatet 47% godkanda test.

Eftersom det ror sig ett stickprov pa 10 test fran 10 olika framgangskriterier av 38
mojliga ska resultatet forstas som en fingervisning, inte en absolut sanning. Det kan
kravas manga tester for att verifiera ett framgangskriterium, sa det potentiella antalet
tester for att verkligen sakerstalla uppfylinad av WCAG 2.0 niva AA ar mycket stort.

| och med att den har undersékningen genomforts med tio relativt enkla test och
snittresultatet ligger under halva maxresultatet sa aterstar mycket arbete innan
tjansterna kan anses félja WCAG.

Hur hamnade vi har?

Redan idag finns krav pa att offentlig sektor ska verka for tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning och atgarda bristande tillgdnglighet. Trots det uppfylls inte ens
basala krav som varit kinda under manga ar. Eftersom det inte genomférts nagon
liknande undersokning forut kan denna rapport forhoppningsvis satta fokus pa fragan
om vad tillganglighet far — eller kanske ska — kosta.

Hela tanken med inférandet av e-tjanster ar ju att spara pengar och 6ka effektiviteten. |
béasta fall upplever dven medborgarna att de far battre service. Men om stora delar av
befolkningen inte kan hantera tjansterna blir besparingen vasentligen mindre eller
obefintlig. Snarare finns en risk att det blir nnu dyrare om myndigheterna maste
uppratthalla flera parallella system.

Att resultatet i denna undersokning ar sa pass lagt tyder darfor pa att nagot behéver
goras, oavsett om forslaget till direktiv gar igenom eller inte.

Att skifta fokus

Nar Verva lades ned 2008 forlorade Sverige bade kompetens och styrfart vad géller
tillgdnglighet. Det som hant sedan dess ar bland annat att interaktiviteten pa webben
Okat. Anvandare ar inte langre passiva mottagare utan aktiva medskapare. Antalet e-
tjanster har okat kraftigt, det mobila surfandet har exploderat och webbplatserna
anvander betydligt mer komplexa tekniker som kraver specialistkompetens for att
uppna tillgdnglighet. Verkligheten har sprungit ifran det offentliga Sverige, dar
myndigheter fortfarande med viss ro konstaterar att den informationswebbplats man
testade for ett antal ar sedan fungerade relativt bra ur tillganglighetssynpunkt.

For att leva upp till FN-konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattningar och skapa ett samhalle som verkligen inkluderar alla manniskor,

oavsett forutsattningar, behover vi 6ka medvetenheten om anvandarnas olika formagor.

Malsattningen bor vara mindre inriktad pa WCAGs tekniska och redan utdaterade krav
och i stallet fokusera pa att tjanster fungerar for sa manga som mojligt. Inte minst krav
pa kognitiv och spraklig tillganglighet och mobila granssnitt ar grundlaggande aspekter
som maste med for att uppna framgang. Dessa aspekter saknas helt i férslaget till
direktiv, eftersom WCAG inte tacker dessa omraden.
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Vad kostar det?

Undersokningen visar att inte ens basala krav som varit kidnda under manga ar uppfylls.
Darmed har Sverige ett viktigt arbete framfor sig om forslaget till direktiv gar igenom.

Samtidigt ser vi att de avsteg som finns inte borde vara sa svara att atgarda. Det storsta
problemet tycks vara bristande kompetens bade hos bestallare och leverantorer.
Avsaknaden av uppfoljning och oberoende undersdkningar av status vad galler
tillganglighet kan ocksa vara en bidragande orsak. Viss medvetenhet verkar finnas om
fragan, men krav, test och uppfoljning har inte tillrackligt fokus.

Sett 6ver tid bor kostnaderna for att uppfylla kraven i forslaget till direktiv vara rimliga.
GoOrs detta pa ett klokt satt kommer arbetet att leda till 6kad kvalitet och pa sikt lagre
kostnader, i och med att farre sarlésningar behoévs och allt fler medborgare kan skota
sina drenden sjalvstandigt via internet. Det &r ju malsattningen med hela satsningen pa
e-tjanster, sa egentligen framstar det som en sjalvklarhet att sdkerstalla att tjanster
fungerar for sa manga som mojligt.

Den samhallsekonomiska vinsten som det innebar att personer med
funktionsnedsattningar kan delta i informationssamhallet pa lika villkor ingar inte i
denna undersokning att mata, men det dr en del av ekvationen som definitivt bor tas
med nar man diskuterar kostnader for tillganglighet.

Tillganglighet handlar ytterst om vilken typ av samhalle vi vill ha. Att skapa
forutsattningar for att personer med funktionsnedsattningar kan delta i
informationssamhallet pa lika villkor bor behandlas i det perspektivet. P& kdpet innebar
det ocksa en samhallsekonomisk vinst.

Av de tjanster vi testat ligger de flesta i spannet som skulle klara sig med 100-200
timmars arbete for att uppfylla kraven. Enbart ett litet fatal skulle behova lagga ner
stora kostnader pa nyutveckling.

Funka Nu AB, Stockholm 2013-07-04
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Metod

Den metod vi valt har dven anvants i MeAC lll, en matning av webbtillganglighet i EUs
medlemsstater plus USA, Kanada, Australien och Norge som Funka genomférde pa
uppdrag av EU-kommissionen under 2012. Metoden bygger pa foljande grundlaggande
kriterier:

W3Cs egna tekniker anvands for bedomning

Att anvanda W3Cs egna tekniker for bedomning av hur val varje kontrollpunkt uppfyller
kraven innebar att granskningen bygger pa en 6ppen metod och darmed ar mojlig att
aterupprepa.

De 4 principerna i WCAG ska omfattas

Liksom i Meac Il har tid och resurser varit begransade inom ramen for uppdraget. Vi har
darfor gjort ett urval kontrollpunkter, som ett slags stickprov. Vi har valt ut
kontrollpunkter som tacker alla 4 principer i WCAG, vilket innebar att olika aspekter av
tillganglighet provas. De 4 principerna i WCAG 2.0 som studien omfattar ar:

e Mojligt att uppfatta
e Hanterbart

e Begripligt

e Robust

WCAG har totalt sett 61 olika framgangskriterier. Dessa ar férdelade pa tre olika nivaer;
A, AA och AAA, dar A ar den viktigaste. Direktivet ndmner niva AA som lagsta niva. For
att ett granssnitt ska uppfylla denna niva kravs att den bade uppfyller alla punkter pa
niva A och alla punkter pa niva AA. De tester vi tagit fram mater darfor bade aspekter
som tas upp som framgangskriterier pa niva A och AA.

Minst 5 tydliga malgruppers anvandarupplevelse ska omfattas

WCAG har ett tekniskt fokus, vilket innebar att riktlinjerna har mest baring pa anvandare
med hjalpmedel. For att uppna maximal bredd inom ramen for testerna har vi vinnlagt
0ss om att minst 5 tydliga malgruppers anvandarupplevelse ska omfattas. De
malgrupper som direkt omfattas av studien dr anvandare med:

Motoriska nedsattningar

e Las- och skrivsvarigheter

e Kognitiva funktionsnedsattningar
e Synnedsattning

e Blindhet

Ett antal nyckelindikatorer ska anvandas

Darutover har vi valt ett antal nyckelindikatorer som visar hur pass medvetet
organisationen har arbetat med just tillganglighet. Tanken med nyckelindikatorerna ar
att kunna sérskilja atgarder som vidtagits just med avsikt att 6ka tillgdngligheten fran
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atgarder som kan ha genomférts utan fokus pa tillganglighet, men som dnda medfor
Okad tillganglighet. Vi beskriver detta narmare i resultatdelen nedan.

Verklighetstrogen anvandningssituation

Undersokningen omfattar inte bara sjalva tjansterna utan ocksa vagen dit. Darfor har vi
utgatt ifran respektive webbplats startsida och navigerat fram till tjansten darifran.
Sedan har vi gatt igenom tjansten sa langt det ar praktiskt mojligt. Det faktiska antalet
undersokta sidor varierar darfor fran tjanst till tjanst. | ndgot test maste vi valja exakt
samma antal sidor for att kunna gora en rattvisande jamforelse mellan de olika
tjansterna. | beskrivningarna av testerna har vi angivit vilka tester detta ar aktuellt for.

Dar det har varit moijligt har vi valt att inte anvanda nagon inloggning, eftersom
inloggningarna i sig kan vara gemensamma for flera tjanster och det inte framgar av
forslaget till direktiv att dessa omfattas. Dar inloggning har kravts ar detta noterat i
resultatet, men externa sdkerhetslosningar sa som BankID har inte ingatt i sjdlva testet.

Kvalitetskontroll

Testerna ar genomforda av flera av Funkas experter och kvalitetskontrollerade genom
jamforelser pa tvars mellan tjanster och tester. En expert ansvarar for att testa varje
tjanst. Sedan har en andra expert gjort en jamforelse mellan alla tjansterna utifran ett
visst test, s3 att varje bedomning baserar sig pa minst tva olika experters bedémningar,
dels utvarderade tjanst for tjanst och dels utvarderade test for test. Detta ar en viktig del
av Funkas metodik, eftersom alla manuella tester baseras pa manskliga bedomningar.

Utforda tester

Testerna utgar ifran det urval Funka tagit fram i arbetet med Meac Ill och har darefter i
samrad med bestéllaren kompletterats for att passa for tjansterna i forslaget till direktiv.
Totalt ar det 10 tester, vilket innebar ett slags stickprov av hur val tjansten uppfyller
WCAG 2.0. En utforlig beskrivning av respektive test och bedémning aterfinns i bilaga 1.

1. Rubriker (WCAG 2.0 punkt 1.3.1 niva A)

2. Anvand inte enbart farg som informationsbarare (WCAG 2.0 punkt 1.4.1 niva A)
3. Majlighet att navigera med tangentbordet (WCAG 2.0 punkt 2.1.1 niva A)

4. Formular (WCAG 2.0 punkt 3.3.2 niva A)

5. Kodkvalitet (WCAG punkt 4.1.1 niva A)

6. Forstoring (WCAG 2.0 punkt 1.4.4 niva AA)

7. Separera layout och presentation fran innehall (WCAG 2.0 punkt 1.4.5 niva AA)
8. Beskrivande rubriker och ledtexter (WCAG 2.0 punkt 2.4.6 niva AA)

9. Fokus vid tangentbordsnavigation (WCAG 2.0 punkt 2.4.7 niva AA)

10. Felhantering (WCAG 2.0 punkt 3.3.3 niva AA)
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Resultat

| samtliga undersokta tjanster har vi kunnat genomféra tio test, utom nar det géller
tjansten att skriva ut personbevis hos Skatteverket, dar vi bara kunde utféra atta av de
tio testen.

Resultaten av testerna visar att ingen (!) av de testade tjansterna uppfyller kraven i de
tester vi genomfort. Den tjdnst som har lagst resultat ligger pa 10% och den som lyckas
bast har uppnatt 70%. | snitt ligger resultatet pa 47% godkanda tester.

Eftersom det ror sig ett stickprov pa 10 test fran 10 olika framgangskriterier av 38
mojliga ska resultatet forstas som en fingervisning, inte en absolut sanning. Det kan
kravas manga test for att verifiera ett framgangskriterium, s det potentiella antalet
tester for att verkligen sdkerstélla uppfylinad av WCAG 2.0 niva AA ar mycket stort.

| och med att den har undersékningen genomforts med tio relativt enkla test och
snittresultatet ligger under halva maxresultatet sa aterstar mycket arbete innan
tjansterna kan anses félja WCAG.

Att tolka resultatet

WCAG ar 6ppet for tolkningar. Det ar delvis medvetet gjort fran W3Cs sida, eftersom
exakta implementationer kan variera med tiden, olika tekniker kommer och gar, stodet i
webblasare och hjalpmedel forandras och kulturella skillnader gor att olika l6sningar far
genomslag i olika lander. Men det skapar dven visst utrymme for olika tolkningar av
exakt var gransen gar for att uppfylla ett visst krav, precis som i alla matningar av
kvalitet. Vad ar egentligen “good enough” om en tjanst gar att anvanda men innebar
500 klick for vissa anvdandare? Av den anledningen ar det inte alltid sa intressant eller
kanske ens mdjligt att prata om att uppfylla krav till 100%, eftersom ett resultat pa 90 %
mycket val kan anses vara inom rimlighetens grans.

Men nar resultaten ligger sa lagt som i den har undersékningen gar det givetvis inte att
prata om tolkningsdifferenser, sa stort utrymme finns inte i regelverket. Ett resultat en
bit under 90% innebar avsteg frdn WCAG som inte ska finnas dar for att tjansten ska
kunna anses uppfylla kraven i forslaget till direktiv.
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Resultat per tjanst

Varje test har fatt poang efter hur val de uppfyller kraven:

2 = godkand, 1 = delvis underkand, 0 = underkand.

Tabell 1: Poéangen (2, 1 eller 0) fran vart och ett av de 10 genomférda testerna samt det totala resultatet i
% av maxpoangen per tjanst.

Test nummer:

Antal Resultat

Webbplats och tjinst 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| S:a test %
Skatteverket - . 0 2 1 0 0 2 2 1 0 2 10 10 50
Inkomstdeklaration 1
Arbetsformedlingen -
0 1 0 0 0 2 2 1 0 0 6 10 30
Platsbanken
Forsakringskassan - Mina sidor 1 0 2 1 0 2 1 1 1 9 10 45
CSN - Soka studiestod 0 2 1 1 2 2 2 2 2 14 10 70
Pollser.1 L 1 0 0 1 2 2 2 2 0 1 11 10 55
Boka tid for att skaffa pass
Korkortsportalen.se -
Forlustanmalan och 0 0 2 2 0 2 2 2 0 2 12 10 60
bestallning av grundhandling
Transportstyrelsen -
. i 2 0 2 0 2 2 2 0 0 1 11 10 55
Registrera bil
Pc_v'llsen - GOr en anmalan, 0 0 5 5 5 5 5 5 0 L 13 10 65
stold av fordon
Skat'ﬁeverket S o 2 1 0o 2 2 2 o0 9 8 56
Bestall personbevis
Antagning.se - Sok plats 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 10 10
1177.se -
Radgivning (stall fraga over 1 0 2 2 0 2 2 2 0 1 12 10 60
natet utan inloggning)
1177.se -
Tidsbestallning (skapa konto, 2 0 1 1 0 2 2 2 0 2 12 10 60
logga in och boka tid)
Vardguiden -
o i 2 0 1 2 0 2 2 1 0 1 11 10 55
Hitta information
Elib - Ldna e-bok online 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 4 10 20
MTM - Legimus (ladda ner
. 2 0 2 2 0 2 2 0 2 0 12 10 60
bocker(
KB - Libris fjarrlan 0 0 1 0o o0 2 2 0o o0 1 6 10 30
Mittbygge - Bygglov 0 0 0 1 0 2 0 2 0 2 7 10 35
Helsingborg - Bygglov 0 0 2 0 0 2 2 1 0 1 8 10 40
Sjébo - Bygglov 1 0 0 0 0 2 1 2 0 1 7 10 35
176 188 47
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Resultat per test

Nedan presenterar vi hur manga tjanster som fatt godkéant, delvis underkant respektive
underkant pa varje test. Procentsiffran vid varje test anger hur stor andel av de testade
tjansterna som uppfyller kravet. Malet ar alltsa 100 % per test.

Test 1, Rubriker

Delvis
Godkdnda underkédnda Underkdnda
(2 podng) (1 podng) (0 poéng)
Antal: 4 5 10

Samanlagt resultat: 13 podng av 38 mojliga =34 %

Varfor ar det har viktigt?

Korrekt kodade rubriker gor det maijligt for anviandare med hjdlpmedel att fa en
rattvisande bild av informationsstrukturen pa sidan. Det har kan vara viktigt bade for
gravt synskadade anvandare och for anvandare med lassvarigheter och maojliggor bland
annat skumlasning med hjalpmedel. Det dr ocksa nagot som ar bra ur ett
sokoptimeringsperspektiv.

Resultat

For att uppfylla kravet i detta test anvands tekniker som varit relativt vilkdnda sedan
internets barndom. Att da resultatet ar sa lagt som 34 % ar starkt oroande och tyder pa
att medvetenheten om kraven pa tillganglighet inte ar sarskilt val utbredd.

Diskussion

Det siffrorna inte visar ar att alla tjanster anvander rubriker. Problemet ar att det inte
sker konsekvent och att i de flesta fall finns undantag, man har exempelvis grupper med
lankar i sidfoten dar rubrikerna ovanfér inte skapats korrekt, eller informationstexter
inne i tjansten som saknar rubriker. Om det bara galler undantag i sidfoten och
hogerspalten sa paverkar det i sig inte anvandarna sarskilt mycket. Galler det ddremot
hela sidor eller hjalptexter kan det vara férédande. Testmetodiken tar inte hansyn till
var bristerna finns utan enbart hur manga avsteg som finns. Enstaka avsteg pa en sida ar
beddmt som godkadnt, men om sidfoten borde haft 4 rubriker pa samtliga sidor sa
paverkas testresultatet negativt.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

Avstegen kan bero pa bristande krav, brister i publiceringssystemen, avsaknad av tester
eller bristande redaktionell kompetens. Att skapa korrekta rubriker pa de tjanster som
testats skulle framfoérallt krdva utbildning av redaktorer och bestéllare, men troligen
aven viss nyutveckling av publiceringssystem och system som idag inte ger mojlighet att
arbeta med rubriker pa ett korrekt satt. | vissa fall kan det dven kravas att sjalva tjansten
kodas om. Att utbilda alla som har publiceringsratt bér kunna kombineras med annan
utbildning och bor da inte bli allt fér omfattande. Att skapa manualer och paminnelser i
systemen samt acceptantstest efter slutleverans for att sdkra kvaliteten skulle bidra till
att kraven uppfylls vid nyutveckling. Det mest tidskrdavande ar formodligen att korrigera
fel som redan ligger i systemet.
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Test 2, Anvand inte enbart farg som informationsbarare

Delvis
Godkidnda underkédnda Underkdnda
(2 podng) (1 podng) (0 podng)
Antal: 4 1 14

Samanlagt resultat: 9 poang av 38 mojliga =24 %

Varfor ar det har viktigt?

Farg ar nagot som hjalper anvandaren att ta till sig information, forsta samband och
kdnna igen funktionalitet. Men det ar inte alltid sa enkelt att uppfatta olika farger eller
deras betydelse, och fargseendet skiljer sig mellan olika individer. Darfér ska man inte
enbart forlita sig pa anvandrens formaga att uppfatta farg for att formedla information.
Problem att uppfatta olika farger kan bero pa en funktionsnedsattning, men ocksa pa
daliga ljusforhallanden. Det har ar ett problem som blivit mer vanligt i och med den
mobila tekniken, som gor att manga idag surfar 6verallt, dven utomhus i starkt solljus.

Resultat

Det stora problemet har géller lankar, vilket ar en av de mest grundldaggande
funktionerna pa webben. Manga webbplatser anvdander enbart farg for att visa att en
text ar lankad. Ofta handlar det om att en del av lankarna, exempelvis de som ar
placerade i sidinnehallet, skiljer sig fran brodtexten enbart genom en avvikande farg,
medan lankar pa andra stallen ar kompletterade med en understrykning eller ikon. Det
senare fungerar bra, da det framgar aven till anvdndare som har problem att uppfatta
farger.

Diskussion

| flera fall har formgivaren troligen tankt att ldnkarna ska vara understrukna, men
utvecklaren har inte explicit angett detta i stilmallarna. Det leder till att det blir upp till
webbldsaren att bestimma om det ska vara understruket eller inte, en installning som fa
anvindare kanner till. Aven dessa webbplatser har blivit underkidnda, men for de flesta
besdkarna kommer det inte att vara ett problem dar, eftersom de vanligaste
webbldsarna idag stryker under lankar om inte stilmallarna anger annat.

Intrycket av testerna ar att det ar allt for ofta ar svart att uppfatta visuellt vad som ar
lankat. Den problematiken handlar dock om pedagogiska problem som inte tacks in i
WCAG.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

For en del webbplatser handlar det om att hitta en annan visuell markering for att visa
vilken text som ar lankad, eller till och med att bestamma sig for att inte ldnka i vissa
situationer (exempelvis att inte lanka i [6ptext utan lyfta ut lankarna till egna grupper
eller ytor).

| andra fall handlar det helt enkelt om att i stilmallarna ange att lankarna ska vara
understrukna eller atféljas av en ikon, en dndring som gar mycket fort att lagga in. Det ar
alltsa framst en kompetensfraga fér formgivare och front end-programmerare.
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Test 3, Mojlighet att navigera med tangentbordet

Delvis
Godkidnda underkédnda Underkdnda
(2 podng) (1 podng) (0 podng)
Antal: 7 6 6

Samanlagt resultat: 20 podng av 38 mojliga =53 %

Varfor ar det har viktigt?

En del anvdndare navigerar med tangentbordet eller med l6sningar som baserar sig pa
tangentbordet. Det géller exempelvis vissa anvdandare med motoriska problem och gravt
synskadade anvandare som tar hjalp av en skarmlasare. Eftersom anvandare som
navigerar pa det héar sattet oftast inte har nagon majlighet att navigera pa nagot annat
satt ar det for dessa anvandare extremt viktigt att all information gar att na och att alla
tjanster gar att anvanda med tangentbordet.

Resultat

Resultatet pa Test 3 ar riktigt lagt. Visserligen ar det flera tester som noterar mindre an
53 %, men har finns dels mycket liten tolkningsman, dels blir konsekvenserna direkt
exkluderande. Problemen handlar dock uteslutande om att vissa delar eller funktioner
inte gar att nd med tangentbordet. Det &r aldrig hela grénssnittet eller menyerna, utan
snarare exempelvis hjalptexter och avgrinsade funktioner som inte gar att hantera med
tangentbordet.

Diskussion

Vi har tidigare sett att Sverige klarar sig simre 4n manga andra lander i EU pa det har
testet. Det beror mycket pa att vi i Sverige ser en hégre anvandning av nyare tekniker,
exempelvis tekniker for dynamiskt innehall. Detta ar tekniker som gar att bygga fullt
tillgangliga, men dar man ofta utnyttjar fardiga moduler eller kodbibliotek som ibland
inte har tillganglighetssakrats. Problem upptacks da oftast inte férran mot slutet av
projekten, och da visar det sig svart att géra om de delar som inte fungerar bra.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

For att undvika den har typen av problem ar det viktigt med bra kravstéllning och att
tidigt testa foreslagna l6sningar och tekniker mot tillgédnglighetskraven. Det handlar
alltsa om att infora bra tillganglighetsprocesser. Att i efterhand korrigera den har typen
av problem kan visa sig svart.

Framforallt &r det kravstéllare och utvecklare som behover forandra sin arbetsmetod vid
anvandning av nya tekniker.

Det finns givetvis olika satt att I6sa problemen med tangentbordsnavigering. For de
tjanster som idag har hjalptexter som bara gar att fa fram med mus skulle det vara latt
att inféra en hjalpsida som samlar sidans alla hjalptexter, eller en andring sa att dessa
skrivs ut visuellt hela tiden. Det skulle méta WCAG, men skulle férstas aldrig bli lika bra
som en I6sning dar man tankt igenom funktionaliteten forst i stallet for att korrigera i
efterhand. | andra situationer handlar det om att man maste koda om eller byta ut en
viss funktion. Det kan i vissa fall vara en snabb insats, men i andra situationer krdva en
del timmars utvecklingsarbete. Var bedomning ar dock att det i de flesta fall gar att gora
med ganska sma resurser.
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Test 4, Formular

Delvis
Godkidnda underkédnda Underkdnda
(2 podng) (1 podng) (0 podng)
Antal: 5 5 8

Samanlagt resultat: 15 podng av 36 mojliga =42 %

Varfor ar det har viktigt?

Korrekt kodade formuladr astadkoms genom att associera ratt etikett med respektive
formularsobjekt, samt att skapa en struktur med Overskrifter i formularet. Associationen
mellan etiketten och formuladrsobjektet gor det maijligt att exempelvis klicka pa hela
etiketten for att kryssa i en kryssrut, i stallet for att anvdandaren maste klicka i den lilla
rutan. Det underlattar for anvandare med motoriska funktionsnedsattningar och dven
for anvandare med pekskarmar. For gravt synskadade anvandare gor det att det blir
mojligt for hjalpmedlen att forklara for anvandaren vad ett formularsobjekt har for
funktion. Brister har leder ofta till att hela formularet blir oanvandbart for en gravt
synskadad anvandare.

Resultat

Aven det hir testet gav ett 1agt resultat, men dven hir handlar felen ofta om undantag.
Ibland ar det ett helt formular som ar felaktigt konstruerat, men oftast ror det sig om en
kryssruta eller nagra fa formularsobjekt i mitten av tjansten som inte ar korrekta. Det
kan verka som sma avvikelser, men ett enda slarvfel har kan innebéara att anvandaren
matar in felaktiga uppgifter, vilket kan skapa problem bade for individen och fér
organisationen. En gravt synskadad anvédndare har ingen mojlighet att upptacka om det
ar fel text som hjalpmedlet anvander for att beskriva ett formularsobjekt, och kan
mycket val helt missa att nagot inte stammer.

Diskussion

Det hér testet ror tekniker som funnits lange och som anvénds ofta, men trots det ser vi
alltfér manga slarvfel och avsteg som skapar problem fér anvandaren. Eftersom
formulér ar speciellt viktiga nar det géller tjanster av olika slag bor ett fokus pa hogre
kvalitet i formular vara ganska naturligt. Vi ser i flera fall att grupper med anvandare kan
fa svart att genomfdéra uppgifter utan hjalp fran en annan person.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

| det har fallet handlar det inte om manga timmar for att korrigera felen, men bestéllare,
redaktdrer och leverantérer maste vara medvetna om vad som galler. Oftast handlar det
bara om en extra kontrollrunda och nagon enstaka timmes korrigeringsarbete. | nagra
fall ser vi dldre formular som kodats genomgaende felaktigt. Da kravs att formularet
byggs om. Ofta finns det dock dven andra anledningar att uppdatera sadana formular,
och da ska inte tillgdngligheten kréva nagra extra resurser mer dn nagon extra
kontrollomgang.
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Test 5, Kodkvalitet

Delvis
Godkanda underkdnda Underkanda
(2 podng) (1 podng) (0 poéng)
Antal: 4 0 15

Samanlagt resultat: 8 podng av 38 maojliga =21 %

Varfor ar det har viktigt?

Det har ar en av nyckelindikatorerna. Bra kod som féljer standarderna pa ett korrekt satt
ar en forutsattning for att det ska ga att utveckla bra webblasare och hjdlpmedel.
Traditionellt sett har det dock varit mer prioriterat vid utvecklingen av nya granssnitt att
de ser ut och fungerar bra i de just fér stunden stérsta webbldsarna pa marknaden,
snarare an att granssnittet faktiskt féljer standard. Inom tillgdnglighetsvarlden har det
daremot varit en viktig fraga under manga ar att folja standard.

Resultat

Aven pa detta test dr resultatet mycket daligt, med endast 21% godkint. Notera att
testerna inte har bedomts utifran att webbplatserna ska validera helt korrekt, utan
istallet att koden inte ska innehalla nagra fa typer av fel som pekas ut i WCAG. Det krévs
alltsa inte att koden ar helt korrekt for att fa full poang i testet, dven om det borde vara
varje utvecklares mal.

Aven hir ser vi flera exempel pd webbplatser som har ménga sidor som validerar helt
korrekt, men dar nagon sida har avsteg som WCAG pekar ut som otillatna.

Diskussion

De senaste aren har kvalitetsnivan pa ny kod blivit mycket battre. Vi ar pa vag at ratt
hall, men det hér testet dr anda orovdackande. Om man last WCAG riktlinjerna sa gar det
inte att undga att notera att vissa typer av fel i koden ar otillatna. Att s manga som 15
av 19 webbplatser far 0 poang pa det har testet pekar pa att det har perspektivet av
tillganglighet inte prioriteras vid utveckling.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

Typexemplet hér ar att flera sidor ar korrekta, men inne i sjalva tjansten anvands
exempelvis samma id-varde pa flera olika objekt, vilket &r ett klart avsteg fran WCAG.
Det borde ga att |l6sa om man bara verifierar koden for att hitta felen. Samtidigt ar det
manga ganger sa att kod genereras av tredjepartsapplikationer, dar man inte har full koll
pa vad som kommer ut och inte har mojligheten att korrigera eventuella fel. Det kan i
enstaka fall innebara att en viss funktionalitet inte gar att inféra utan att bygga upp den
helt och hallet fran grunden. Aterigen maste kompetensen och medvetenheten héjas
hos saval bestéllare som leverantorer.
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Test 6, Forstoring

Delvis
Godkanda underkdnda Underkanda
(2 podng) (1 podng) (0 poéng)
Antal: 18 0 1

Samanlagt resultat: 36 podang av 38 mojliga =95 %

Varfor ar det har viktigt?

Forstoring ar viktigt for personer med motoriska problem som behover storre klickytor,
for personer med |as- och skrivsvarigheter som féredrar storre text eller kortare rader
samt for personer med nedsatt syn. | och med den stora anvdandningen av pekskdrmar
forstorar och anpassar anvandarna numera granssnitten utan att reflektera over det.

Resultat

Det har testet gav bra resultat, men den webbplats som har noterade 0 poang pekar pa
ett fenomen som inte ar ovanligt nar nya tjanster och webbplatser byggs idag. Det
handlar om hur man 6ppnar information i lager som lagger sig 6ver sidan. Dessa
fungerar ofta daligt i nar anvandaren zoomar. Ett relativt vanligt problem &r att det inte
gar att scrolla i lagret, vilket innebér att anvdandaren gar miste om informationen i de
delar av lagret som inte far plats i skairmbilden. Det var mycket lite sddana exempel i den
har undersoékningen, men det kan mycket val bero pa slumpen att vi inte kom at sadana
situationer i det har testupplagget. Resultatet &r alltsa bra, men vi vet att det finns
problem pa det har omradet.

Diskussion

Aterigen har de problem som finns ofta att gora med anvandningen av nya tekniker i
kombination med bristande kompetens, samt bister i kravstallningen och/eller
uppfoljningen av kraven. Det ar gladjande med ett testresultat som ar sa nara 100%,
men det beror naturligtvis pa att webbldsare och pekskarmar har |6st problemet at
utvecklarna. | dagsldget behdvs inte ett speciellt fokus pa tillgdnglighet for att uppfylla
kraven kring forstoring, eftersom teknikutvecklingen lett fram till inbyggda
forstoringsfunktioner.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

Eftersom resultatet ar sa bra kravs valdigt lite arbete for att uppfylla kraven. Med tanke
pa att de avsteg som hittades handlar om de nya teknikerna, kan problemen mojligen
komma att 6ka i och med en 6kad anvandning av dessa. For att bibehalla det goda
resultatet framover kravs da tydliga krav fran bestéllarsidan, stérre kompetens fran
leverantorssidan och kontroller som en naturlig del av projekten.
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Test 7, Separera layout och presentation fran innehall

Delvis
Godkanda underkdnda Underkanda
(2 podng) (1 podng) (0 poéng)
Antal: 14 2 3

Samanlagt resultat: 30 podang av 38 mojliga =79 %

Varfor ar det har viktigt?

Att separera layout och presentation fran innehall ar sarskilt viktigt for hjalpmedel som
andrar presentationen, exempelvis for dyslektiker. Det gor ocksa att det blir lattare att
sdkerstalla en korrekt lasordning for gravt synskadade anvandare med skarmlasare.
Dessutom finns flera andra goda skal att separera layout och presentation fran innehall,
bland annat att webbplatsen blir snabbare och att det blir [attare att géra forandringar
av utseendet som far genomslag pa hela webbplatsen.

Resultat

Det hér testet uppvisar ett relativt bra resultat, dar undantagen oftast visar sig i form av
att texter gar in i vartannat eller att dolda objekt pl6tsligt visas pa platser dar de blir
hogst forvirrande. Detta kan skapa problem framst i hjalpmedel for dyslektiker.

Diskussion

Under ett antal ar har vi sett att det blivit allt vanligare med en tydlig separation mellan
innehall och presentation. Idag byggs webbplatser med html fér information och
struktur, och css for layout och design. Att resultatet ar bra ar darmed ingen
Overraskning.

Pa senare tid tycker vi oss dock ocksa se att det blir lite simre igen. Det ar inte sa att
utvecklarna gar tillbaka till att anvdanda html for utseendet, men de nya teknikerna med
dynamiskt innehall och webbsidor som férandras I6pande skapar svarigheter. Ett
exempel ar hur man idag ofta bygger sa att det falls ut ny information under lanken som
anvandaren klickar pa utan att sidan laddas om. Om detta gors pa ett felaktigt satt
lagger sig texten dver annan text eller sist i sidans struktur, och ddrmed inte pa ratt plats
i lasordningen. Man kan fortfarande argumentera for att innehall och presentation ar
separerade, men intensionen med detta gar delvis férlorad om informationen eller
funktionerna inte gar att anvanda utan css.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

| det har fallet handlar det férmodligen enbart om en 6kad medvetenhet och fokus pa
tillganglighetsfragorna for att uppfylla kraven. Bestéllarna maste stélla tydliga krav och
leverantorerna bor ha detta som sitt standardiserade arbetssatt.
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Test 8, Beskrivande rubriker och ledtexter

Delvis
Godkanda underkdnda Underkanda
(2 podng) (1 podng) (0 poéng)
Antal: 9 5 5

Samanlagt resultat: 23 poang av 38 mojliga =61 %

Varfor ar det har viktigt?

Det har ar ett viktigt test pa det sattet att vi inte testat nagot tekniskt utan i forsta hand
varit ute efter innehallsméssiga krav. Det handlar om att varje omrade och varje
formularsdel ska ha beskrivande rubriker, vilket ar viktigt for alla anvandare, men extra
viktigt for ovana anvandare och personer med kognitiva problem.

Resultat

Exempel pa problemen som kan paverka det har testet ar att alla steg i en tjanst har
samma rubrik, sa att det inte gar att se var man &r utifran rubrikerna, eller att en
instruktion som ligger for sig sjalv i en separat innehallsyta saknar en rubrik. Ett annat
problem som férekommer &r data som presenteras valdigt plottrigt, s att det &r svart
att se vad som beskriver vad.

Diskussion

Egentligen ar det lite forvdnande att inte fler jobbar konsekvent med beskrivande
rubriker. Aterigen tror vi oss se ett samband med att fokus sa linge legat pa
informationsomradet, varvid formular och interaktivitet mer ses som “funktioner”. Det
finns dessutom ett dverlapp mellan tillganglighet och anvandbarhet har, vilket borde
medfora att fler fokuserar pa omradet.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

Exakt vad som kravs for att atgarda problemen varierar fran fall till fall. Manga ganger
handlar det om redaktionell kompetens och en intern process for hantering av
informationen. Vi ser ganska ofta att valutbildade informatdrer och kommunikatorer
skriver bra texter och artiklar, men att tjanster, formular och instruktioner riskerar att
hamna mellan stolarna. | varsta fall ar det teknikerna som skriver ett slags exempeltext
vid leverans som far ligga kvar eftersom ingen pa webbredaktionen "dger” texten. Men
det finns ocksa en svarare problematik med fardiga komponenter och system som inte
riktigt haller mattet. Om valet star mellan att utveckla en helt egen komponent for flera
hundra tusen eller anvanda nagot som nagon annan gjort som uppfyller de funktionella
kraven kan bristen pa beskrivande rubriker i delar av granssnittet manga ganger vaga
latt.
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Test 9, Fokus vid tangentbordsnavigation

Delvis
Godkanda underkdnda Underkanda
(2 podng) (1 podng) (0 poéng)
Antal: 1 0 18

Samanlagt resultat: 2 poang av 38 mojliga=5%

Varfor ar det har viktigt?

Att kunna fa visuell dterkoppling pa var du befinner dig nar du navigerar ar helt
essentiellt for seende personer som navigerar med tangentbordet. Allt fler med
forslitningsskador anvander tangentbordet (3ven om de inte ar helt beroende av det)
och ju mer anvandare vanjer sig vid pekskarmar desto mer fraimmande upplevs det att
navigera med mus.

Resultat

Det har ar ytterligare ett exempel pa det vi kallar en nyckelindikator. Om man har
arbetat aktivt med tillganglighet bor man fa godkant pa den har punkten, men det finns
inget annat skal dar man kan ha “rakat” gora ratt samtidigt som man lost andra typer av
problem. Det oroande &r att testet ger ett s uruselt resultat. Det &r pa satt och vis
vantat i och med att kravet ar nytt i WCAG 2.0, men i och med att de riktlinjerna kom
redan 2008 ar det orovackande att sd manga helt missat kravet fem ar senare.

Diskussion

Problemet kan delvis ha att géra med att den som har perfekt syn, goda
bakgrundskunskaper och bra ljusmassiga forutsattningar, och som dessutom vet var
man férvantas hamna med fokus, klarar sig med den fokusmarkering som webbldsaren
ger. En annan forklaring kan vara att man helt enkelt missat kravet.

Den enda webbplats dar kravet ar uppfyllt ar Leigmus, som har en malgrupp som ser
daligt och dar man aktivt jobbat med tillgdnglighetskrav.

Vad som kravs for att uppfylla kraven

For att uppfylla kraven pa tydligt tangentbordsfokus kravs framforallt en 6kad
medvetenhet och utbildning av bestéllare och leverantérer. Eller, om man sa vill, att
skifta fokus fran WCAG 1.0 till 2.0.
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Test 10, Felhantering

Delvis
Godkanda underkdnda Underkanda
(2 podng) (1 podng) (0 poéng)
Antal: 5 10 3

Samanlagt resultat: 20 poang av 36 mojliga =56 %

Varfor ar det har viktigt?

Fel ska bade markeras med ett samlat felmeddelande 6verst pa sidan och vid respektive
fel i formularet. Detta ar viktigt for alla anvandare, men extra viktigt fér anvandare med
koncentrationssvarigheter samt forsiktiga eller ovana anvandare. Synsvaga och gravt
synskadade anvandare berérs genom att forstoring och upplasning kraver strukturerad
aterkoppling.

Resultat

Om anvandaren kan gora fel s kommer nagon att gora det. Darfor ska det vara tydligt
att nagot blivit fel nar det hander. De tjanster som blivit delvis underkdnda har ofta visat
att nagot gatt fel, men bara pa ett stélle. Att vi har sd manga delvis underkanda tyder pa
att anvandbarhet har borjat fa visst genomslag. Att sa fa nar upp till godkant tyder
samtidigt pa en brist i forstaelsen for tillganglighetsfragorna. Fér en anvdndare med
forstorande hjalpmedel kan det vara ndastan omdijligt att hitta ratt om man bara visar att
det ar fel pa ett enda stélle.

Diskussion

For det mesta drar anvandbarhet och tillgdnglighet at samma hall, vilket dven stammer i
detta fall. Men trots det har man alltsa inte gatt tillrdckligt langt nar det géller
utformningen av tydliga felmeddelanden.

Har tycker vi oss se att arbetet med anvdandbarhet har bidragit till att 6ka
tillgangligheten. Samtidigt visar testet att man inte kommer hela vdgen om man enbart
fokuserar pa malgruppen "normalanvandare".

Vad som kravs for att uppfylla kraven

Har kravs bade kompetenshdjande atgarder och korrigeringar av befintliga tjanster. Det
innebar att medvetenheten maste finnas hos bestallare, i kraven, hos formgivare,
innehallsproducenter och utvecklare. Dessutom finns det inbyggda problem i vissa
publiceringssystem, vilket kan medfdra stora kostnader att bygga runt.

Kostnadsanalys

For att bedoma den faktiska kostnaden for att uppna WCAG 2.0 AA behovs mer
information dn den har undersékningen ger. Vilket publiceringssystem och eventuella
bakomliggande system som webbplatsen bygger pa kan exempelvis paverka
kostnaderna. Huruvida webbplatsdgaren har intern kompetens att gora forbattringar
eller om detta ska kdpas in externt paverkar naturligtvis ocksa kostnaden.

Dessutom ser vi att moderna tjanster generellt sett ar mer tillgangliga an dldre, sa vissa
tillganglighetsproblem kan komma att I6sas genom uppgraderingar som forr eller senare
sker anda, utan att det kan ses som en kostnad for 6kad tillganglighet.
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For att fa en helhetsbild bor en kostnadsanalys ocksa ta med de mervarden som hogre
tillganglighet ger i form av 6kad effektivitet, och den besparing som det innebar att
annars ge individuellt stod till personer som inte kan anvanda tjansten sjalvstandigt.
Detta perspektiv har vi dock inte haft mdjlighet att ta med i den har studien.

Kostnadstyper

Det finns flera olika skal till att speciella kostnader for att uppna kraven pa tillganglighet
uppstar, eller uppfattas uppsta. Nar synsattet att tillgdnglighet ar en naturlig del av ett
webbprojekt vinner mark slutar fradgan att vara intressant. Men sa lange organisationer
saknar grundldggande medvetenhet om fragan finns en tendens att se kostnader for
teknisk utveckling, licenser och formgivning som sjalvklara, medan kompetens vad géller
tillganglighet anses vara nagot man kan undvara.

For att lyckas uppna en hog niva av tillganglighet kravs att bestéllaren férstar hur han
eller hon ska stalla krav och folja upp att kraven efterlevs. Har uppstar en kostnad for
utbildning och vagledning pa bestallarsidan, som skulle kunna bli ganska omfattande om
varje enskild myndighet ska betala for sin personal. En central upphandling av
utbildningar och utbildningsmaterial skulle troligen kunna fa ned kostnaden vasentligt.

Vad giller efterkontroll och tester vid leverans ar det 6nskvart att bestallarna har nagon
slags officiell viagledning, men testerna i sig kan utféras av marknaden. Om tydliga krav
stalls vid upphandling bor efterkontroller inte kosta mer an ca 50 timmars arbete per
tjanst. Darefter tillkommer sjalva korrigeringarna och verifiering av dessa. Beroende pa
utvecklarnas kompetens, tjanstens komplexitet och webbplatsagarens ambitionsniva
kan siffran variera betydligt.

Sa snart kraven pa tillgdnglighet far allméant genomslag kommer IT-branschen att vara
tvungna att hoja sin kompetens pa omradet. Da uppstar inte en samhallskostnad, utan
tvartom en affarsmojlighet for tillganglighetskonsulter av olika slag. De kompetenser
som behdver utbildning ar bland annat projektledare, interaktionsdesigngers,
konceptutvecklare, testare, anvandbarhetsexperter, kognitionsvetare, formgivare, front
end- och back end-utvecklare.

Typexempel

For att tydliggora de olika typer av kostnader och situationer som kan vara aktuella for
de undersokta tjansterna har vi tagit fram ett par olika exempel. Vi bygger vara
antaganden pa var mer dn femtonariga erfarenhet av att sjédlva utveckla webbplatser
med krav pa tillganglighet, vart djupgaende arbete med WCAG och W3C samt var
verksamhetsdel som ger stod till andra leverantérer och webbplatsdagare samt
kontrollerar resultatet av det som andra leverantorer producerar. Tidsuppskattningarna
blir sjdlvfallet ungefarliga.

Exempel A: Mycket stora kostnader

Antagning.se ar det kanske trakigaste och mest forvanande exemplet i hela
granskningen. En webbplats som ar relativt ny och som dessutom har vunnit priser visar
sig ha arbetat aktivt for att ta bort tillgdnglighetsasstod i granssnittet (!) och ddrmed valt
att férsamra tillgdngligheten for personer med funktionsnedsattningar. Eftersom
resultatet ar sa lagt kravs det troligen en stor omgorning for att fa ett fullt tillgangligt
granssnitt, och da ingar dven vissa nya formelement. Med tanke pa att sajten fatt
mycket positiv kritik i andra sammanhang vill man troligen behalla det som &r bra, vilket
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gor att processer for okad tillganglighet kan innebara ratt mycket kreativt fixande och
manga anvandartester, vilket riskerar att bli kostsamt. Hade tillgdngligheten varit med
som en faktor vid utvecklingen sa hade det daremot inte kostat speciellt mycket extra.
Det &r mycket svart att tidsuppskatta ett sadant har fall, men det kan handla om
atskilliga hundra timmars arbete for flera olika kompetenser.

| den har undersokningen finns endast ett exempel som kraver sa stora merkostnader
for att uppfylla kraven.

| den har kategorin finns:
e Antagning.se

Exempel B: Rimliga kostnader om det gérs som en del av planerad nyutveckling

Elib har mycket stora tillganglighetsproblem. Om den befintliga tjansten skulle
omarbetas for att félja WCAG 2.0 skulle detta innebéra stora kostnader, minst ett par
hundra timmar, kanske mer, vad galler bade utveckling, form och innehall.

Men en sa pass gammal tjanst som denna skulle behdva nyutvecklas (inte bara
uppdateras) av flera skal. Ur tillgdnglighetssynpunkt ar det framst granssnittet som
moter besékaren som behéver omarbetas. Nar nyutveckling sker skulle man kunna ta
med krav pa tillganglighet och da i stallet komma undan med en extra kostnad pa kanske
60-70 timmar, beroende pa bestéllarens kompetens och behov av stéd och vagledning.
Den uppskattningen bygger dock pa att medvetenheten om tillganglighetsaspekter finns
med fran borjan, sa att korrigeringar inte behover ske i efterhand.

Av de tjanster vi granskat i den héar studien var det enbart Elib.se som sag ut att vara sa
har pass gammal. Sett till samtliga offentliga e-tjanster i Sverige handlar det alltsa
troligen inte om sa manga procent som befinner sig pa den har nivan, och med tanke pa
att de forr eller senare troligen kommer att omarbetas anda bor inte kostnaden for
tillganglighetsarbetet vara avskrackande.

| den har kategorin finns:
e Elib.se

Exempel C: medelstora kostnader

| den har kategorin hamnar tjanster dar tillganglighetsfragan inte fatt tillrdckligt stort
utrymme. Att tjansterna ofta har stora skillnader mellan olika delar visar pa bristande
konsekvens, vilket kan skapa forvirring hos anvandaren. Bristerna i konsekvens kan bero
pa okunskap, bristande fokus, bakomliggande system eller dldre delar som inte har
hunnit férandras dnnu. Det bestaende intrycket ar att det saknas ett dvergripande
ansvar och en tydlig process for hur arbetet med krav, tester och uppféljning ska
genomforas.

For att de har tjansterna ska uppfylla WCAG kravs ett omtag, men inte en total
omgorning. | flera av tjansterna ar vissa delar relativt bra, medan andra delar skapar
stora problem. Exempelvis verkar stora delar av Platsbanken vara ganska nya och dessa
fungerar relativt val, men registreringsformuléret ser dldre ut och skapar stora problem.

| den har gruppen ar det svarare att uppskatta kostnader, eftersom forutsattningarna

kan vara sa olika. Det ror sig troligen om nagonstans mellan 80 och 300 timmar arbete
med extern kompetens (den hogre siffran bygger pa antagandet om behov av teknisk

nyutveckling) i kombination med utbildning av redaktérer.
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| den har kategorin finns:

e Skatteverket - Inkomstdeklaration 1
e Arbetsformedlingen - Platsbanken
e Forsakringskassan - Mina sidor

e Transportstyrelsen - Registrera bil

e Vardguiden - Hitta information

o KB - Libriks fjarrlan

e Mittbygge — Bygglov

e Helsingborg - Bygglov

e Sjobo - Bygglov

Exempel D: sma kostnader

En grupp tjanster har klarat sig relativt sett bra i den hir granskningen. Aven om det vi
gjort ar stickprov sa tror vi oss kunna se att det skulle racka med battre uppfoljning och
en handfull korrigeringar for att na upp till WCAG 2.0 AA. Det handlar formodligen om
ca 80-120 timmar extra arbetstid med stod av en tillgianglighetsexpert. Sett till hela
projektet borde det vara en mycket liten extra kostnad.

De tjanster som aterfinns i denna kategori ar:

e (SN - Soka studiestod

e Polisen - Boka tid for att skaffa pass

e Korkortsportalen.se - Forlustanmalan och bestallning av grundhandling
e Polisen - Gor en anmalan, stold av fordon

e Skatteverket - Bestall personbevis

e 1177.se - Radgivning (stédll fraga 6ver natet utan inloggning)

e 1177.se - Tidsbestéllning (skapa konto, logga in och boka tid)

e MTM - Legimus (ladda ner bocker)
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Slutsatser

Slutsatserna av denna undersokning ar att mycket arbete aterstar innan de tjanster vi
testat uppfyller kraven i WCAG 2.0 AA.

Vi kan konstatera att resultatet ar férvanansvart daligt. Basala krav som varit kdnda
under manga ar uppfylls inte. Darmed har Sverige ett viktigt arbete framfor sig om
forslaget till direktiv gar igenom.

Samtidigt ser vi att de avsteg som finns inte borde vara s svara att atgarda. Det storsta
problemet tycks vara bristande kompetens bade hos bestallare och leverantérer.
Avsaknaden av uppfoljning och oberoende undersdkningar av status vad géller
tillganglighet kan ocksa vara en bidragande orsak. Viss medvetenhet verkar finnas om
fragan, men krav, test och uppféljning far inte tillrackligt fokus.

Att endast 5 % av test 9 dr godkant tyder bland annat pa att medvetenheten om skiftet
fran WCAG 1.0 till 2.0 inte fatt genomslag. Det ar svart att inte se sambandet med att
Verva lades ned samma ar som den nya versionen av riktlinjerna publicerades.

Sett 6ver tid bor kostnaderna for att uppfylla kraven i férslaget till direktiv vara rimliga.
GoOrs detta pa ett klokt satt kommer arbetet att leda till 6kad kvalitet och pa sikt lagre
kostnader, i och med att farre sarldsningar behovs och allt fler medborgare kan skota
sina arenden sjalvstandigt via internet. Det ar ju malsattningen med hela satsningen pa
e-tjanster, sa egentligen framstar det som en sjalvklarhet att sdkerstalla att tjanster
fungerar for sa manga som mojligt.

Den samhallsekonomiska vinsten som det innebar att personer med
funktionsnedsattningar kan delta i informationssamhallet pa lika villkor ingar inte i
denna undersokning att méata, men det ar en del av ekvationen som definitivt bor tas
med nar man diskuterar kostnader for tillganglighet.

| Funka Nu AB | Débelnsgatan 21, 111 40 Stockholm | 08-555 770 60 | kontakt@funkanu.se

24 (35)



Bilaga 1:

Beskrivning av tester och bedomningskriterier

Test 1, Rubriker

WCAG 2.0 punkt 1.3.1 (niva A)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

e HA42: Using h1-h6 to identify headings

e F2: Failure of Success Criterion 1.3.1 due to using changes in text presentation to convey

information without using the appropriate markup or text

Vi kontrollerar att alla texter som fungerar som rubriker for en seende anvandare ocksa
har kodats med html-elementen for rubriker.

Undantag:

e Detta géller inte for rubriker som anvands for att gruppera delar av formular,
eftersom dessa normalt sett ska vara kodade med elementet legend.

o Det giller inte heller rubriker som anvands i sidhuvudet och menyn som
kommer strukturellt fore innehallet pa sidan.

Bedémningar:

e 2 podng = Godkand = Alla visuella rubriker ar korrekt kodade. Vi accepterar
enbart 1 undantag per 4 undersokta sidor.

o 1 podng = Marginellt underkand = Om inte mer an 10 % av rubrikerna ar
felaktiga.

e 0 podng = Underkdnd = Om mer dn 10 % av rubrikerna ar felaktiga (inte kodade
med H-element).

Test 2, Anvand inte enbart farg som informationsbarare
WCAG 2.0 punkt 1.4.1 (niva A)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

e (G182: Ensuring that additional visual cues are available when text color differences
are used to convey information

Vi kontrollerar att inte enbart farg anvands for att visa vad som ar lankar pa sidan.
Lankar ska forutom att ha en avvikande farg ocksa ha nagot annat som visar att det &r
just lankar. Det kan vara understrykning, en ikon eller placeringen i ett omrade som
tydligt kan identifieras som lankar dven nar sidan ses utan farg.

e 2 podng = Godkant = Om alla lankar har nagot mer an farg som visar att det ar
lankar. Undantag galler for webbplatsens meny.

e 1 podng = Marginellt underkdnd = Om lankar i innehallsytan alltid har nagot mer
an farg som visar att det ar lankar. Daremot kan lankar i hdgerspalt och sidfot
bitvis enbart vara markerade med farg.

| Funka Nu AB | Débelnsgatan 21, 111 40 Stockholm | 08-555 770 60 | kontakt@funkanu.se

25 (35)


http://www.w3.org/TR/2010/NOTE-WCAG20-TECHS-20101014/H42
http://www.w3.org/TR/2010/NOTE-WCAG20-TECHS-20101014/F2
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e 0 points = Underkdnd = Om lankar i innehallet bara skiljer sig med farg fran
vanlig text.

Test 3, Mojlighet att navigera med tangentbordet
WCAG 2.0 punkt 2.1.1 (niva A)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

e (G202: Ensuring keyboard control for all functionality

e F54: Failure of Success Criterion 2.1.1 due to using only pointing-device-specific
event handlers (including gesture) for a function

Vi kontrollerar att det gar att na samtliga lankar, knappar och kontroller genom att
tabba med tangentbordet och att aktivera/styra de olika funktionerna med
tangentbordet.

Bedémningar:

e 2 podng = Godkant = Om alla lankar, knappar och andra objekt som anvdndaren
ska komma at att anvanda gar att na och styra dven med tangentbordet.

e 1 podng = Marginellt underkdnd = Om anvandaren kan na och styra allt med
tangentbordet men det i vissa situationer kravs en langre navigationsvag, fler
sidladdningar for att uppna samma effekt eller om anvandaren vid enstaka
tillfallen forlorar fokus pa det stalle dar denne for tillfallet ar.

e 0 points = Underkdnd = Om det finns delar som inte gar att na eller aktivera med
tangentbordet.

Test 4, Formular
WCAG 2.0 punkt 3.3.2 (niva A)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

e H44: Using label elements to associate text labels with form controls

e H65: Using the title attribute to identify form controls when the label element cannot
be used

e H71: Providing a description for groups of form controls using fieldset and legend
elements

Vi kontrollerar att samtliga ledtexter (texter som beskriver vad du ska fylla i ett
formularsfalt) &r kodade med label-element och korrekt kopplade till respektive
formularsobjekt (textfilt, lista, kryssruta osv.). Formularsobjekt som inte har label-
element eller andra likvardiga element kopplade till sig ska ha en title-text som anger
vad anvandaren ska vélja/fylla i. Om det finns grupper med kontroller i ett formular ska
dessa grupperas med fieldset och ha en legend som beskriver gruppens syfte.

Bedémningar:
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2 poang = Godkand = Alla nédvandiga instruktioner som visuellt dr associerade
med formularsobjekt i formularet dr ocksa korrekt kopplade med exempelvis
label-element eller title-texter till respektive formuldrsobjekt.

1 podng = Marginellt underkand = Om de flesta formularsobjekt dr korrekta men
1-2 objekt per formuldrssida saknar detta och bara har text i sjdlva objektet.

0 podng = Underként = Om nagot formularsobjekt helt saknar korrekt associerad
text.

Test 5, Kodkvalitet
WCAG punkt 4.1.1 (niva A)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

G134: Validating Web pages

H74: Ensuring that opening and closing tags are used according to specification
och H93: Ensuring that id attributes are unique on a Web page
och H94: Ensuring that elements do not contain duplicate attributes

H75: Ensuring that Web pages are well-formed

Vi validerar html-koden pa 5 slumpvis valda sidor i det flode som granskas med W3C:s
validator (http://validator.w3.org/) och kontrollerar att den ar korrekt enligt vald
standard.

Bedémningar:

2 poang = Godkand = Antalet fel &r inte hogre dn 10 pa nagon enskild sida och
inga av nedanstaende fel noteras:

o Felaktiga start- och avslutningstaggar

o Ingen felaktig nastling/ordning pa elementen

o Inga dubbla angivelser av samma attribut inom ett element

o Ingen upprepning av samma ID-varde pa en enskild sida

1 podng = Marginellt underkand = En eller flera av sidorna har mer an 10 fel men
ingen sida har mer dn 50 fel och inget av de specifika fel som ndmns ovan
féorekommer.

0 poang = Underkand = Minst en sida har mer an 50 fel, eller nagon sida noterar
nagot av foljande fel:

o Felaktiga start- och avslutningstaggar

o Ingen felaktig nastling/ordning pa elementen

o Inga dubbla angivelser av samma attribut inom ett element

o Ingen upprepning av samma ID-varde pa en enskild sida

Test 6, FOrstoring
WCAG 2.0 punkt 1.4.4 (niva AA)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:
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e (G142: Using a technology that has commonly-available user agents that support
zoom

e F69: Failure of Success Criterion 1.4.4 when resizing visually rendered text up to
200 percent causes the text, image or controls to be clipped, truncated or
obscured

Vi kontrollerar att det gar att zooma sidorna 200 % i Internet Explorer 9 utan att innehall
och funktioner gar forlorade.

Bedémningar:

e 2 podng = Godkand = Om alla sidor gar att zomma 200 % utan att det uppstar
problem med funktionaliteten eller blir svart att lasa texten.

e 1 podng = Marginellt underkdnd = Om alla sidor gar att zooma 200 % utan att
det uppstar problem med funktionaliteten eller blir svart att ldsa texten men det
blir scrollister i innehallet.

e 0 poidng = Underkdnd = Om ord inte gar att lasa eller funktioner blir svara att
anvanda nar innehallet zoomats 200 %.

Test 7, Separera layout och presentation fran innehall
WCAG 2.0 punkt 1.4.5 (niva AA)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

e G140: Separating information and structure from presentation to enable
different presentations

Vi stanger av stilmallarna och kontrollerar att informationen och funktionerna
fortfarande gar att ldsa och anvdnda, samt att presentationsordningen ar logisk.

Bedémningar:

e 2 podng = Godkand = Om all layout och presentation férsvinner nar stilmallarna
stangs av utan att information eller funktioner forsvinner eller presenteras i en
ologisk ordning.

e 1 podng = Marginellt underkidnd = Om all information och alla funktioner gar att
na och anvdanda men vissa layout eller designelement kvarstar nér stilmallarna
stangts av.

e 0 podng = Underkdnd = Om en del information eller funktioner inte gar att na
eller anvanda nar stilmallarna stangts av eller om den 6vergripande layouten
eller presentationen finns kvar trots att stilmallarna stangts av.

Test 8, Beskrivande rubriker och ledtexter
WCAG 2.0 punkt 2.4.6 (niva AA)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

e (5130: Providing descriptive headings
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e (G131: Providing descriptive labels

Information och formularsobjekt ska ha beskrivande rubriker och ledtexter som tydligt
anger for anvandaren vad omradet/faltet har for funktion.

Bedémningar:

e 2 podng = Godkand = Om samtliga omraden och formularsobjekt har tydliga,
beskrivande rubriker/ledtexter. Anvdandaren ska kunna forsta vad varje text och
varje formularsobjekt pa en sida har for funktion enbart genom att ldsa de
rubriker och ledtexter som erbjuds.

e 1 podng = Marginellt underkdand = Om samtliga omraden och formularsobjekt
har tydliga, beskrivande rubriker/ledtexter. Anvandaren ska kunna forsta vad
varje text och varje formularsobjekt pa en sida har for funktion enbart genom
att lasa de rubriker och ledtexter som erbjuds, men en del formularsobjekt har
beskrivningar som inte klart redogor for exakt vad anvandaren ska mata in, eller
delar av formular saknar grupperande rubriker (exempelvis bor grupper av
radioknappar eller kryssrutor alltid ha en rubrik som anger gruppens funktion).

e 0 podng = Underkdnd = Om det finns formularsobjekt eller texter som helt
saknar beskrivande rubriker och ledtexter, eller om dessa ar svara att tolka och
forsta for en vanlig anvandare.

Test 9, Fokus vid tangentbordsnavigation
WCAG 2.0 punkt 2.4.7 (niva AA)

Vi baserar testet pa foéljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

e (C15: Using CSS to change the presentation of a user interface component when
it receives focus

e F78: Failure of Success Criterion 2.4.7 due to styling element outlines and
borders in a way that removes or renders non-visible the visual focus indicator

Vi kontrollerar att de lankar, knappar och andra objekt som kan fa fokus vid
tangentbordsnavigation framhavs tydligt med stilmallarna nar de far fokus. Det ska inte
vara upp till webblasaren att framhava fokus utan webbplatsen ska ange hur detta ska
se ut.

Bedémningar:

e 2 podng = Godkand = Om varje objekt som kan fa fokus med
tangentbordsnavigation ocksa framhavs tydligt med mer an enbart
webbladsarens framhavning.

e 1 podng = Marginellt underkdnd = Om de flesta objekt som kan fa fokus med
tangentbordsnavigation ocksa framhavs tydligt med mer an enbart
webbldsarens framhavning med undantag for en del formuldrsobjekt som
enbart framhavs med webbldsarens inbyggda framhéavning.
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0 podng = Underkdnd = Om en del objekt &r svara att se nar de har fokus vid
tangentbordsnavigation eller om enbart webbldsarens egen framhavning
anvands.

Test 10, Felhantering
WCAG 2.0 punkt 3.3.3 (niva AA)

Vi baserar testet pa féljande tekniker och fel som W3C beskriver i samband med
punkten i WCAG:

Situation A: If a mandatory field contains no information:
G83: Providing text descriptions to identify required fields that were not completed

Vi forsoker skicka formular dar det finns obligatoriska falt utan att ha fyllt i dessa och
kontrollerar att vi far tydliga felmeddelanden som refererar till de faktiska felen.

Bedémningar:

2 podng = Godkdnd = Om vi hittar minst ett obligatoriskt falt och far ett tydligt
felmeddelande 6verst i formularet nar vi forsoker skicka utan att ha fyllt i det
obligatoriska faltet. Felmeddelandet ska referera till varje enskilt falt dar det ar
fel, och varje felaktigt falt ska framhavas visuellt.

1 poing = Marginellt underkdnd = Om vi hittar minst ett obligatoriskt falt och far
ett felmeddelande nér vi forsdker skicka utan att ha fyllt i det obligatoriska faltet
antingen vid respektive falt eller 6verst pa sidan men inte bade och.

0 poang = Underkand = Om vi hittar minst ett obligatoriskt falt och inte far nagot
tydligt felmeddelande varken 6verst i formularet eller vid respektive falt nar vi
forsoker skicka det utan att fylla i de obligatoriska falten. Det ar dven underkant
om de felaktiga falten enbart markeras visuellt utan felmeddelande.

| Funka Nu AB | Débelnsgatan 21, 111 40 Stockholm | 08-555 770 60 | kontakt@funkanu.se

30 (35)


http://www.w3.org/TR/2012/NOTE-WCAG20-TECHS-20120103/G83

Bilaga 2:
Anvandarnas olika forutsattningar och behov

Alla manniskor ar olika. Vi har olika bakgrund, egenskaper och behov. Olikheterna
beror dels pa vara fysiska forutsattningar och dels pa situationen. Detta stéller
stora krav pa utformningen av olika typer av granssnitt, exempelvis bankomater,
biljettautomater och webbaserade granssnitt. Sitter du vid din vanliga dator har
du férhoppningsvis stallt in datorn sa att du har goda mojligheter att se, ldsa och
ta till dig information. Ar du ute och reser och surfar med din mobiltelefon har du
helt andra forutsattningar. Manga ganger blir det da stora problem att se och
forsta granssnittets uppbyggnad och funktion.

Genom att bygga tillgdngliga webbplatser fungerar webbplatserna ocksa battre i
alla situationer du kan hamna i.

Det finns en rad olika situationer och forutsattningar som en anvandare kan ha
eller hamna i som paverkar formagan att ta del av granssnittet. Har redogor vi
bara for nagra av alla dessa.

Hur manga berors?

Det &r svart att exakt sdga hur manga personer som har problem att anvénda en
webbplats pa grund av bristande tillgdnglighet. Dessutom kan problemen innebara allt
fran att det tar langre tid eller &r lite, lite krangligt till att det tar helt stopp och besokare
utestangs.

Manga manniskor upplever problem utan att ha en funktionsnedsattning. Men om vi
anda utgar fran personer med funktionsnedsattning handlar det om nagonstans mellan
1,3 och 1,8 miljoner manniskor. Siffrorna varierar beroende pa att vi i Sverige av
integritetsskal inte far registrera funktionsnedsattning. Dessutom gar det att mata pa
olika satt. Vissa funktionsnedsattningar ar svara att diagnosticera, andra paverkar bara
vissa delar av livet. Differensen beror pa om det ar individens subjektiva bedomning,
medicinska diagnoser, arbetsformaga eller nagot annat som ligger till grund for
berakningen.

Nedanstaende siffror har vi samlat in fran Statistiska Centralbyran,
Hjalpmedelsinstitutet, de ideella handikapporganisationerna och andra offentliga kéllor.
Dar det foreligger stor skillnad mellan olika kallor har vi valt att presentera den lagre
siffran.

9,5 procent av befolkningen anvander nagon typ av hjalpmedel.

Anvandare med problem att styra datorn

En anvandare kan ha problem med att styra datorn. Problemet kan bero pa en
funktionsnedséattning, exempelvis reumatism, men det kan ocksa bero pa
utrustningen. En del mobiltelefoner pa marknaden ger inte anvdndaren majlighet
att "klicka”. | stallet anvander man ett sorts tangentbordsliknande navigeringssatt,
dar man tar sig fran lank till lank med tryck pa en speciell knapp. Samma knapp
finns pa ditt vanliga tangentbord och heter dar tabb. Webbplatsen ska ga att styra
oberoende av om du har en mus att klicka med eller ett tangentbord att navigera
med. Det kallas for "Input Device Independence".
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Det finns en rad olika styrhjalpmedel till datorn. Exempelvis talstyrning,
huvudstyrda moss och fotnavigering. Fungerar granssnittet "Input Device
Independent" sa fungerar det dven for dessa hjalpmedel.

Manga anvandare har problem med precisionen. Darfor ar det viktigt att det inte
kravs onddigt stor precision for att klicka ratt i granssnittet. Problemen kan bero
pa darrhanthet eller att du sitter pa ett skumpande tag. Till denna kategori hor
ocksa en stor grupp med personer som har arbetsskador, exempelvis personer
med forslitningsskador, belastningsskador eller andra typer av arbetsrelaterade
skador.

Hur manga berors?

Egentligen alla, sarskilt nar allt fler surfar med mobilen i alla mojliga och omoéjliga
situationer. Om vi fokuserar pa funktionsnedsattningar ser siffrorna ut sa har:

e 560 000 personer éver 16 ar har en rorelsenedsattning.
e 1330000 personer har nedsatt rorlighet i armar eller hander.

e Sjukdomar i skelettet och rérelseorganen ar en av de vanligaste orsakerna
till langre sjukskrivning.

e Det finns 6ver en miljon reumatiker i Sverige — men manga dor utan
diagnos.

Anvandare med problem att tolka och forsta

For att besdkaren ska kunna anvanda granssnittet kravs det att han eller hon
forstar vad man ska gora i webbtjansten. En ovan anvidndare har ofta stora
problem med detta eftersom denne kanske inte har sett samma typ av
tjanster/l6sningar tidigare. Det kan vara svart att navigera, man glémmer kanske
scroll-lister och har svart att forsta hierarkier pa natet. Darfor ar det viktigt att
granssnittet fungerar konsekvent och att lankar och menyer ar bra utformade.

Sitter du vid skdrmen pa en barbardator i en mycket ljus miljo ar det ofta svart att
uppfatta olika fargskiftningar. Darfor ar det viktigt att informationen inte ar
fargkodad s& att du maste uppfatta olika nyansskillnader for att gora ratt. Aven
personer med kognitiva funktionsnedséattningar och personer som befinner sig i
stressade miljoer har ett stort behov av enkla, tydliga och pedagogiska granssnitt.

Hur manga berors?

Egentligen alla, men i olika grad och olika ofta. Manga av oss har svart att tolka och
forsta information i vissa sammanhang. Stress och tidsbrist, att amnet ar okant for oss,
eller att utseende, navigation eller nagot annat ar ovant for oss bidrar till problem att
tolka och forsta. Dessutom finns det en ganska stor grupp som inte anvdnder datorer
och internet regelbundet. Personer som anvander internet sdllan kan ha en hogre
troskel vad géller att tolka och forsta hur en webbplats fungerar.

Om vi fokuserar pa funktionsnedséattningar ser siffrorna ut sa har:

e Cirka 0,5 procent har diagnosen utvecklingsstorning (ungefar 40 000 personer).
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e 6-7 procent av befolkningen har I1ag begavning.

e 2 procent har mycket lag begavning.

Anvandare med problem att lasa och tolka skriftlig
information

For att hjalpa anvdandare som har svart att lasa kravs att texterna struktureras och
formateras val. Att anvdnda ett begripligt sprak och forklara svara ord, inte anvdnda
forkortningar och liknande skrivregler ar extra viktigt for personer som har svart att lasa.
En ren, pedagogisk och anpassningsbar visning i granssnittet hjalper ocksa manga. Men
det viktigaste ar kanske att inte bara forlita sig pa text! P4 webben finns stora
mojligheter att fa ut information genom att anvanda bilder, film, ljud och illustrationer.
Pa det sattet nar man manga fler an genom enbart text.

For personer med las- och skrivproblem finns hjalpmedel som laser upp texten, forklarar
svara ord, ger maojlighet att anvanda laslinjal, att forandra textens utseende och mycket
annat som hjalper anvandaren. For att hjdlpmedlen ska fungera kravs att webbplatsen
ar tekniskt tillganglig.

Men inte alla som har behov av dessa hjalpmedel far dem i Sverige. | dag ar det bara 4
av 21 landsting som beviljar hjalpmedel till personer med las- och skrivsvarigheter.
Personer med annat modersmal dn svenska kan inte ens ansoka om att fa hjalpmedel,
eftersom det inte raknas som funktionsnedsattning att ha annat modersmal.

En annan grupp som kan ha svart att ldsa och forsta information ar barndomsdova.
Personer som ar fodda déva har teckensprak som sitt modersmal och ofta svart att lasa
offentlig svenska. Barndomsdéva har ratt till information pa teckensprak.

Hur manga berors?

Egentligen alla, for dven vana ldsare laser bade fortare och battre om texten ar
valstrukturerad, raderna inte &r fér langa och sa vidare.

Om vi fokuserar pa funktionsnedsattningar ser siffrorna ut sa har:
e 25 procent av Sveriges vuxna befolkning har problem med att l3sa.
e 4-5 procent beraknas ha dyslexi.

e Varje ar drabbas 12 000 personer av afasi. En tredjedel av dessa ar i
yrkesverksam alder.

e 10000 ar barndomsdova, det fods cirka 70 déva barn per ar.

Det bor cirka 1,4 miljoner utlandsfédda i Sverige, cirka 15 procent av
befolkningen. De flesta kommer fran Finland, foljt av Irak och Jugoslavien som
vanligaste fodelseland. Det finns en enorm spridning i de sprakliga svarigheterna
for personer med sa olika forutsattningar, utbildning och alder vid flytten fran
hemlandet.
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Anvandare med problem att se

Manga svenskar har nagon form av synproblem. De flesta kan korrigera
synproblemen med glasogon eller linser, men det finns situationer dar det dnda
inte fungerar. En tillgénglig webbplats ger besdkaren mojlighet att stalla in
visningen, exempelvis textstorleken. Det ar vasentligt for en person med
synproblem.

Aven om man har perfekt syn kan det ibland vara svart att se, till exempel om man
anvander en mindre enhet, exempelvis mobiltelefon eller surfplatta, sitter i en
dalig ljusmiljo eller &r trott och stressad.

For personer med synnedsattning finns det forstorande hjalpmedel som kan
forstora upp till 32 ganger. Det gor att anvdndaren ser en mycket liten del av
skdrmen at gangen, men i kraftig forstoring. Det staller stora krav pa en
konsekvent design och bra stodlinjer.

For personer med kraftigare synskador finns det olika typer av hjalpmedel. Till
exempel skarmldsare som férmedlar det som visas pa skarmen via en talsyntes
och/eller en punktskriftsdisplay vilket gor att anvandaren kan ”lyssna” eller
”kanna” pa webbplatsen. Skarmlasare for synskadade skiljer sig fran skarmlasare
for dyslektiker. En gravt synskadad behover fa struktur, bilder och grafiska objekt
presenterade genom skdarmldsaren. For att det ska fungera kravs det att
webbplatsen ar tekniskt tillgdngligt konstruerad.

Hur manga berors?

Egentligen alla. Nar vi blir dldre ser manga av oss allt simre och se dig omkring: i den
vuxna befolkningen har en majoritet ndgon form av synkorrigering, kontaktlinser eller
glasoégon.

Om vi fokuserar pa funktionsnedsattningar ser siffrorna ut sa har:

e Det finns cirka 100 000 medicinskt synskadade

10 000 ar gravt synskadade eller helt blinda

800 laser punktskrift

Nagra procent av befolkningen ar fargblinda
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Funka Nu AB

Funka startades som ett projekt inom handikapprorelsen och ar idag marknadsledande inom
omradet tillgédnglighet med 80 % av Sveriges myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 &r vi ett
privatagt bolag och var néra relation till handikapprorelsen innebar en unik kvalitetskontroll som
ofta resulterar i olika forskningsprojekt. Vi har kontor i Stockholm, Oslo och Madrid.

Funka arbetar med tillganglighet vad galler information i alla tankbara format, digitala granssnitt
och automater. Vi har dven en verksamhetsdel som fokuserar pa tillgdnglighet i byggd miljé och
bemotandefragor.

Genom fértroendeuppdrag och standardiseringsarbete satter Funkas arbete normer for utveckling
och analys samt utformning av krav vad géller tillgdnglighet. Pa uppdrag av EU-kommissionen
utarbetar vi metodik och mater status pa webbtillganglighet i samtliga EUs medlemslander plus
Norge, USA, Kanada och Australien. Vi finns representerade i regeringens Anvandningsforum,
Standard Norge, Svensk Standard och Mandat 376, som pa uppdrag av EU-kommissionen tar fram
gemensamma krav pa tillganglighet vid offentlig upphandling.

Funka har pa uppdrag av W3C genomfort den auktoriserade dversattningen av WCAG 2.0 till
svenska. Vi har drivit fram rekommendationer kring snabbkommandon och ikoner. Vara konsulter
var med och tog fram Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillganglig statsforvaltning.

Funka ar EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified Training Provider. Vi
star bakom Funkaportalen, en motesplats for funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens sate: Stockholm

Styrelsen bestar av: Jan Friedman (ordférande),
Lennart Engelhardt och Mats Wennberg.

Antal anstallda: 24

Omsattning 2011: 22 MSEK

Kontaktinformation

Funka Nu AB
Dobelnsgatan 21
111 40 Stockholm

Tel: 08-555 770 60
Fax: 08-551 132 36

E-post: kontakt@funkanu.se

Webb: www.funkanu.se

| Funka Nu AB | Débelnsgatan 21, 111 40 Stockholm | 08-555 770 60 | kontakt@funkanu.se 35 (35)


mailto:kontakt@funkanu.se
http://www.funkanu.se/

	Lägesanalys: Hur ligger Sverige till i förhållande till WCAG 2.0 nivå AA
	Fakta om rapporten
	Bakgrund
	WCAG och tillgänglighet

	Sammanfattning
	Hur hamnade vi här?
	Att skifta fokus
	Vad kostar det?

	Innehåll
	Metod
	W3Cs egna tekniker används för bedömning
	De 4 principerna i WCAG ska omfattas
	Minst 5 tydliga målgruppers användarupplevelse ska omfattas
	Ett antal nyckelindikatorer ska användas
	Verklighetstrogen användningssituation
	Kvalitetskontroll
	Utförda tester
	10. Felhantering (WCAG 2.0 punkt 3.3.3 nivå AA)


	Resultat
	Att tolka resultatet
	Resultat per tjänst
	Resultat per test
	Test 1, Rubriker
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 2, Använd inte enbart färg som informationsbärare
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 3, Möjlighet att navigera med tangentbordet
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 4, Formulär
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 5, Kodkvalitet
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 6, Förstoring
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 7, Separera layout och presentation från innehåll
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 8, Beskrivande rubriker och ledtexter
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 9, Fokus vid tangentbordsnavigation
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven

	Test 10, Felhantering
	Varför är det här viktigt?
	Resultat
	Diskussion
	Vad som krävs för att uppfylla kraven


	Kostnadsanalys
	Kostnadstyper
	Typexempel
	Exempel A: Mycket stora kostnader
	Exempel B: Rimliga kostnader om det görs som en del av planerad nyutveckling
	Exempel C: medelstora kostnader
	Exempel D: små kostnader



	Slutsatser
	Bilaga 1: Beskrivning av tester och bedömningskriterier
	Bilaga 2: Användarnas olika förutsättningar och behov
	Funka Nu AB



